KVKK
KiSISEL VERILERIN ISLENMESi ve KORUNMASI POLITIKASI
1. AMAC ve KAPSAM

Kisisel verilerin korunmasi, IKOM BILISIM TEKNOLOJILERI ANONIM SIRKETI
(bundan sonra “/KOM” olarak amilacaktir) icin biiyilk hassasiyet arz etmekte olup
Sirketimizin dncelikleri arasindadir.

Bu Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi Politikas1 (Politika) ile miisterilerimizin,
potansiyel —miisterilerimizin, web sitesi kullanicilarinin, c¢alisanlarimizin, c¢alisan
adaylarimizin, IKOM eski calisanlarinin, sirket hissedarlarmin, sirket yetkililerinin,
ziyaretcilerimizin kisisel verilerinin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda
(Kanun) ve General Data Protection Regulation’da (GDPR) 6ngériilen diizenlemelere gore
toplanmasi, islenmesi ve korunmasi ilkeleri belirlenmektedir.

Diger taraftan isbu kisisel verilerin islenmesi politikas1 metni, IKOM ile miisterilerimiz,
potansiyel miisterilerimiz, web sitesi kullanicilari, ¢alisanlarimiz, ¢alisan adaylarimiz, IKOM
eski calisanlarinin, sirket hissedarlarin, sirket yetkililerinin, ziyaretcilerimiz ile aramizdaki
is sozlesmeleri, hizmet sézlesmeleri ve sair sozlesmelerin de ayrilmaz bir parcasidir.

2. TANIMLAR

Actk Riza : Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan
riza.

Kisisel Verilerin Islenmesi : Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandirilmas ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler iizerinde gerceklestirilen her
tiirlii islem

Kisisel Veri Sahibi : Kisisel verisi islenen gergek kisi.

Kigisel Veri:Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirli bilgi.
Dolayisiyla tiizel kisilere iliskin bilgilerin islenmesi Kanun kapsaminda degildir. Ornegin; ad-
soyad, TCKN, e-posta, adres, dogum tarihi, kredi karti numarasi, banka hesap numarasi vb.

Ozel Nitelikli Kigisel Veri : Irk, etnik koken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya
diger inanglar, kilik kiyafet, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza
mahkimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler 6zel
nitelikli verilerdir.

Veri Sorumlusu : Kisisel verilerin islenme amaglarmi ve vasitalarimi belirleyen, verilerin
sistematik bir sekilde tutuldugu yeri (veri kayit sistemi) yoneten kisi veri sorumlusudur.

Veri Isleyen : Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adma kisisel veri isleyen
gergek ve tiizel kisidir.



Veri Kayut Sistemi : Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit
sistemidir.

Kanun : 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

Anonim Hale Getirme : Daha Oncesinde bir kisiyle iligkilendirilmis olan verilerin, baska
verilerle eslestirilerek dahi hi¢bir surette kimligi belirli veya belirlenebilir ger¢ek bir kisiyle

iligkilendirilemeyecek hale getirilmesi.

Kisisel Veri Kategorileri ve Tiirleri

Veri Kisisel Veri Kategorizasyonu Ilgili . Kisisel ‘V‘erl
Kategorisi Aciklama Kfltegor{z?syonu. . Ig:(?rlsme
Giren Kisisel Veri Tipleri
Kimligi jb@hrh veya ‘tjehrleneblhr bir TCKN, pasaport no., niifus
gergek kisiye ait oldugu acik olan ve ciizdant  seri no.. ad-sovad
veri kayit sistemi icerisinde yer alan, fotodraf.  dod v d yac,
Kimlik Bilgisi |ehliyet, niifus ciizdani, ikametgah, otogral, dogum - yetl, oguvm
pasaport, avukathik kimligi, evlilik | 2rP> yas, nifusa kayith oldugu
clizdan1 gibi dokiimanlarda yer alan yer, wvukuath nifus - clizdan
bilgiler orheel
Kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gergek kisiye ait oldugu acik olan ve | E-mail adresi, telefon numarasi,
Iletisim Bilgisi | veri kayit sistemi igerisinde yer alan, |cep telefonu numarasi,
kisiyle iletisim kurulmasi amaciyla |adres v.b.
kullanilan bilgiler
Kimligi belirli veya belirlenebilir bir
Lokasyon gerf;ek kisiy§ ait.0¥dug'u. acik olan ve | Sirket arag:lgrmm kullanimi
Verisi veri kayit sistemi igerisinde yer alan,|sirasinda  edinilen  lokasyon
veri sahibinin konumunu tespit etmeye | verileri

yarayan veriler

Aile Bireyleri

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek kisiye ait oldugu acik olan ve
veri kayit sistemi icerisinde yer alan,

Kisisel veri sahibinin ¢ocuklari,
esleri ile ilgili kimlik bilgisi,

ve Yakin |ilgili sirket ve veri sahibinin hukuki detisim bileisi ve profesvonel

Bilgisi menfaatlerini korumak amaciyla islenen 'itism bil ﬂg o \]; bri)l 1 ry ’
kisisel veri sahibinin aile bireyleri ve |® gHiert v.5. biglie
yakinlar1 hakkindaki bilgiler
Kimligi belirli veya belirlenebilir bir

. gercek kisiye ait oldugu acik olan ve
Miisteri ; . .. S . o
Bilgisi veri kayit sistemi igerisinde yer alan, | Miisteri no, meslek bilgisi, v.b.

iriin ve hizmetlerimizden faydalanan
miisterilere ait bilgiler

Miisteri Islem
Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek kisiye ait oldugu acik olan ve
veri kayit sistemi igerisinde yer alan,

Talep ve talimatlar, siparis ve
sepet bilgileri, v.b.




iirlin ve hizmetlerimizden faydalanan
miisteriler tarafindan gergeklestirilen her
tiirlii isleme iligkin bilgiler

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir

Fiziksel gercek kisiye ait oldugu agik olan ve
Mekan veri kayit sistemi igerisinde yer alan, |Giris ¢ikis loglari, ziyaret
Giivenlik fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin | bilgileri, kamera kayitlart v.b.
Bilgisi icerisinde kalig sirasinda alinan kayitlar

ve belgelere iliskin kisisel veriler

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir | Kisisel veri sahibiyle
. gercek kisiye ait oldugu agik olan ve |iliskilendirilen islem ile o kisiyi
Islem ; . LS9 . ... . .
Giivenligi veri kayit .51§t.em1 igerisinde yer .alan', eslestirmeye ve 1?1.511’111’1 0 1§}em1
Bilgisi IKOM ve ilgili taraflarin teknik, idari, | yapmaya  yetkili  oldugunu

hukuki ve ticari gilivenligini saglamak
amaciyla islenen kisisel veriler

gosteren bilgiler (6rn. Internet
sitesi sifre ve parola bilgileri)

Risk YoOnetimi
Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gergek kisiye ait oldugu acik olan ve
veri kayit sistemi igerisinde yer alan,
IKOM!'un ticari, teknik ve idari risklerini
yonetebilmek i¢in islenen kisisel veriler

IP adresi, Mac ID vb. kayitlar

Finansal Bilgi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gergek kisiye ait oldugu acik olan ve
veri kayit sistemi igerisinde yer alan,
kigisel veri sahibi ile mevcut hukuki
iliskinin tipine gore yaratilan her tiirli
finansal sonucu gdsteren bilgi, belge ve
kayitlar kapsamindaki kisisel veriler

Veri sahibinin yapmis oldugu
islemlerin  finansal sonucunu
gosteren bilgiler, kredi karti
borcu, kredi tutari, kredi
O0demeleri, 6denecek faiz tutari
ve orani, bor¢ bakiyesi, alacak
bakiyesi v.b.

Ozliik Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek kisiye ait oldugu acik olan ve
veri kayit sistemi igerisinde yer alan,
calisanlarin 6zliikk haklarinin olusmasina
temel olan kisisel veriler

Kanunen  6zlik  dosyasina
girmesi gereken her tiirli bilgi
ve belge (6rn. Maas miktari,
SGK primler, bordrolar v.b.)

Calisan Aday1
Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gergek kisiye ait oldugu acik olan ve
veri kayit sistemi igerisinde yer alan,
IKOM nezdinde is basvurusu yapmak
tizere  bilgilerini  paylasan  veri
sahiplerine ait, basvuru degerlendirme
stirecinde kullanilan kisisel veriler

Ozgegmis, miilakat  notlari,
kisilik testleri sonuglar1 v.b.

Calisan Islem
Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek kisiye ait oldugu acik olan ve
veri kayit sistemi icerisinde yer alan,
calisanlarin veya isle ilgili
gerceklestirdigi her tiirlii isleme iliskin
kisisel veriler

Ise giris-cikis  kayitlar,  is
seyahatleri, katildig1 toplantilara
iliskin bilgiler, giivenlik sorgusu,
mail trafikleri izleme bilgisi,
ara¢ kullanim bilgisi, sirket kredi
kart1 harcama bilgisi v.b.




Calisan
Performans ve
Kariyer
Gelisim
Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek kisiye ait oldugu agik olan ve
veri kayit sistemi igerisinde yer alan,
caligsanlarin performanslarinin dlgiilmesi
ve  kariyer  gelisimlerinin  insan
kaynaklar1  politikalart ~ kapsaminda
planlanmas1 ve yiiriitiilmesi amaciyla
islenen kisisel veriler

Performans degerlendirme
raporlari, miilakat sonuglari,
kariyer ~ gelisimine  yoOnelik

egitimler v.b.

Yan Haklar ve

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gergek kisiye ait oldugu acik olan ve
veri kayit sistemi igerisinde yer alan,

Ozel saglik sigortasi, arag tahsisi

Menfaatler calisanlara sunulan yan hak ve
o . v.b.
Bilgisi menfaatlerin planlanmasi ve ¢alisanlarin
bunlardan faydalandirilmasina yonelik
islenen kisisel veriler
Pazarlama amaciyla kullanilmak
Kimligi belirli veya belirlenebilir bir |iizere toplanan kisinin
gercek kisiye ait oldugu acik olan ve |aliskanliklari, begenilerini
Pazarlama . . L2 N
Bilgisi veri kayit sistemi igerisinde yer alan, | gdsteren raporlar ve
IKOM tarafindan pazarlama | degerlendirmeler, hedefleme

faaliyetlerinde kullanilacak veriler

bilgileri, cookie kayitlari, veri
zenginlestirme faaliyetleri, v.b.

Hukuki Islem

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek kisiye ait oldugu agik olan ve
veri kayit sistemi igerisinde yer alan,

Mahkeme ve idari  merci

ve Uyum | hukuki alacak ve haklarin tespiti ve |kararlar1 gibi belgelerde yer alan
Bilgisi takibi ile borg ve kanuni | veriler

yukiimliiliiklerin ifas1 amaciyla islenen

kisisel veriler

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir

. gerf;ek k1s1y§ alt‘0¥dugu‘ acik olan ve Denetim ve teftis raporlar, ilgili

Denetim  ve|veri kayit sistemi igerisinde yer alan, Sriisme  kavitlart ve bengeri
Teftis Bilgisi |IKOM'un kanuni yikiimlilikleri ve |5 2 Y

sirket politikalarina uyumu kapsaminda
islenen kisisel veriler

kayitlar

Ozel Nitelikli
Kisisel Veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek kisiye ait oldugu acik olan ve
veri kayit sistemi icerisinde yer alan,
kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi
diistincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi
veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti,
dernek, vakif ya da sendika {iyeligi,
sagligi, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti
ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verileri

Irk, etnik koken, siyasi diisiince,
felsefi inang, din, mezhep veya
diger inang, kilik ve kiyafet,
dernek, vakif ya da sendika
tiyelik bilgisi, saglik ve cinsel

hayat ile ilgili veriler, ceza
mahk(miyeti ~ ve  giivenlik
tedbirleriyle ilgili veriler,
biyometrik  veriler,  genetik
veriler

Talep/Sikayet

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir

Sirketlere yonelik her tiirli talep




Y Onetimi gergek kisiye ait oldugu acik olan ve | ve sikayetler, bunlarla ilgili kayit
Bilgisi veri kayit sistemi icerisinde yer alan, | ve raporlar

IKOM'a yéneltilmis olan her tiirlii talep
veya sikayetin alinmasi ve
degerlendirilmesine iliskin kisisel veriler

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek kisiye ait oldugu agik olan ve

Itibar veri kayit sistemi igerisinde yer alan, | Sirket ile ilgili sosyal medyada
Y Onetimi IKOM'un, hissedarlarinin, | ¢itkan olumsuz haberlerde yer
Bilgisi calisanlarinin, 1is ortaklarinin veya | alan kisisel veriler v.b. bilgiler

misterilerinin itibarini etkileme ihtimali
bulunan kisisel veriler

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir
ger¢ek kisiye ait oldugu acik olan ve
veri kayit sistemi icerisinde yer alan,
kisisel veri sahibiyle iligkilendirilen
gorsel ve isitsel kayitlar

Gérsel ve
Isitsel Veri

Fotograflar, kamera kayitlar1 ve
ses kayitlart

IKOM Tarafindan Islenen Verileri

1.  Miisteri/Uye, Potansiyel Miisteri/Uye

e Kimlik Bilgisi: Ad, soyadi, dogum tarihi, cinsiyet, T.C. kimlik numarasi

e Lokasyon Bilgisi: Yasadig: sehir, ilge

° iletisim Bilgisi: cep telefonu, e-posta adresi, adres, posta kodu, sabit telefon

e Finansal Bilgi: Vergi dairesi, fatura bilgileri

e Miisteri/Uye Bilgisi: Uyelik bilgisi, iiyelik ID numarasi

e Miisteri/Uye Islem Bilgisi: Satin alman iiriin/ler, alisveris tutar1, aligveris tarihi,
cagrt merkezi goriisme kayitlar, ticari iletisim izni, faydalanilan kampanyalar,
kullanilan kuponlar, siparise iliskin bilgiler

¢ Risk Yonetimi Bilgisi: [P adresi

e Islem Giivenligi Bilgisi: Sifre, parola bilgileri

e Pazarlama Bilgisi: Cerez kayitlari, hedefleme bilgileri, aliskanlik ve begenileri
gosteren degerlendirmeler

o Isitsel Veri: Cagri merkezi goriisme kayitlari

e Hukuki Islem ve Uyum Bilgisi: Verilen hizmetin baslama ve bitis zamani,
yararlanilan hizmetin tiirii, aktarilan veri miktari, ilgili Kisi’nin elektronik
ortamda verdigi ticari elektronik ileti izni, onay verdigi iiyelik sozlesmesi,
kurumsal iiyelik sozlesmesi, mesafeli satis sdzlesmesi ve IKOM tarafindan
sunulan hizmetlerden faydalanilmasini saglayan sair hukuki metinler ve
sozlesmeler

e Pazarlama Bilgisi: Ilgili kisinin verdigi ticari elektronik ileti iznine istinaden
gonderilen pazarlama amacli sms, e-posta mesajlar1 veya cagri merkezi
tarafindan yapilan aramalar

e Talep/Sikayet Yonetimi/itibar Yonetimi Bilgisi: ilgili kisinin satmn almis
oldugu {iriin veya hizmete iligkin web sitesi, mobil aplikasyon, sosyal medya
hesaplar1 veya cagri merkezi lizerinden ilettigi sikayet ve/veya talepler ile bu




istemlerin degerlendirilmesi veya yonetimi siirecinde yapilan islemlere iliskin
kayitlar

2. Cevrimici Ziyaretgi

3.

4.

Islem Giivenligi Bilgisi: Sifre, cep telefonu, parola bilgileri

Hukuki Islem Bilgisi/Risk Yonetimi Bilgisi: IP adresi

Hukuki Islem ve Uyum Bilgisi: Verilen hizmetin baslama ve bitis zamani,
yararlanilan hizmetin tiirii, aktarilan veri miktari.

Satin Alinan Uriiniin Adina Teslim Edilecegi Kisi

Kimlik Bilgisi: Ad, soyadi, dogum tarihi, cinsiyet, T.C. kimlik numarasi
Lokasyon Bilgisi: Yasadigi sehir, ilge (https://www.ikombilisim.com/
araciligryla yapilan aligverisin teslimat adresi)

iletisim Bilgisi: cep telefonu, e-posta adresi, adres, posta kodu, sabit telefon
Finansal Bilgi: Vergi dairesi, fatura bilgileri

Satici/Tedarik¢i/Satic1 Adayy/Satici veya Tedarike¢i Calisam veya YetKkilisi

Kimlik Bilgisi: TC Kimlik No, Ad soyadi

Tletisim Bilgisi: e-posta adresi, telefon, KEP adresi, adres, cep telefonu
Finansal Bilgi: Hesap No, Vergi dairesi, Vergi Kimlik Numarasi, vergi levhasi,
IBAN

Hukuki Islem ve Uyum Bilgisi: imza sirkiiler, faaliyet belgesi,

Ozel Nitelikli Kisisel Veri/Hukuki Islem Bilgisi: imza

Gorsel Bilgi: Fotograf

5. Calisanlar, Cahisan Adaylari, IKOM Eski Cahsanlar

Kimlik Bilgisi: TC Kimlik No, Ad soyadi

Tletisim Bilgisi: e-posta adresi, telefon, KEP adresi, adres, cep telefonu
Finansal Bilgi: Hesap No, IBAN

Hukuki Islem ve Uyum Bilgisi: Mahkeme ve idari merci kararlar1 gibi
belgelerde yer alan veriler

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Saglik raporu, dogum raporu, kan grubu belgesi v.s.
Gorsel Bilgi: Fotograf

Calisan Performans ve Kariyer Gelisim Bilgisi: Performans degerlendirme
raporlar1, miilakat sonuglari, kariyer gelisimine yonelik egitimler v.b.

Lokasyon Verisi: Sirket araglariin kullanimi sirasinda edinilen lokasyon
verileri

Aile Bireyleri ve Yakin Bilgisi: Kisisel veri sahibinin ¢ocuklari, esleri ile ilgili
kimlik bilgisi, iletisim bilgisi ve profesyonel, egitim bilgileri v.b. bilgiler
Fiziksel Mekan Giivenlik Bilgisi: Giris ¢ikis loglari, ziyaret bilgileri, kamera
kayitlart

Islem Giivenligi Bilgisi: Internet sitesi sifre ve parola bilgileri

Ozliik Bilgisi: Maas miktar, SGK pirimleri, bordrolar v.b.

Calisan Aday Bilgisi: Ozgecmis, miilakat notlar, kisilik testleri sonuglar1 v.b.



e Calsan Islem Bilgisi: Ise giris-cikis kayitlar, is seyahatleri, katildig
toplantilara iligkin bilgiler, giivenlik sorgusu, mail trafikleri izleme bilgisi, arag
kullanim bilgisi, sirket kredi kart1 harcama bilgisi v.b.

o Gorsel ve Isitsel Veri: Fotograflar, kamera kayitlar1 ve ses kayitlari

Kisisel Verilerin Hangi Is Siireclerinde ve Hangi Amaclarla Kullanildig

Kisisel veriler,

Bilgi Giivenligi Siireclerinin Planlanmasi, Denetimi ve Icrasi

Bilgi Teknolojileri Alt Yapisinin Olusturulmasi ve Y 6netilmesi

Calisanlar I¢in Yan Haklar ve Menfaatlerin Planlanmasi ve icrasi

Calisanlarm Bilgiye Erisim Yetkilerinin Planlanmasi ve Icrasi

Etkinlik Yonetimi

Finans ve/veya Muhasebe Islerinin Takibi

Insan Kaynaklar Siireglerinin Planlanmasi

Is Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Icrasi

Is Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Icrasi

Is Ortaklar1 ve/veya Tedarikgilerin Bilgiye Erisim Yetkilerinin Planlanmasi ve Icras

Is Ortaklar1 ve/veya Tedarikgilerle Olan Iliskilerin Yonetimi

Is Saglig1 ve/veya Giivenligi Siireglerinin Planlanmasi ve/veya Icrasi

Is Siirekliliginin Saglanmas1 Faaliyetlerinin Planlanmas1 ve/veya Icrasi

Kurumsal Iletisim Faaliyetlerinin Planlanmas1 ve Icrasi

Kurumsal Y&énetim Faaliyetlerin Planlanmasi ve Icrasi

Miisteri liskileri Yonetimi Siireglerinin Planlanmasi ve Icrasi

Miisteri Memnuniyeti Aktivitelerinin Planlanmas1 ve/veya Icrasi

Miisteri Talep ve/veya Sikayetlerinin Takibi

Personel Temin Siireglerinin Yirtitiilmesi

Satis Sonras1 Destek Hizmetleri Aktivitelerinin Planlanmasi ve/veya Icrasi

Sirket Calisanlar1 Icin Is Akdi ve/veya Mevzuattan Kaynakli Yiikiimliiliiklerin Yerine
Getirilmesi

Sirket Demirbaslarinin ve/veya Kaynaklarinin Giivenliginin Temini

Sirket Faaliyetlerinin Sirket Prosediirleri ve/veya Ilgili Mevzuata Uygun Olarak
Yiiriitiilmesinin Temini I¢in Gerekli Operasyonel Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Icrast
Sirket Operasyonlariin Giivenliginin Temini

Sirketin Finansal Risk Siireclerinin Planlanmas1 ve/veya Icrasi

Sirketin Sundugu Uriin ve/veya Hizmetlere Baghlik Olusturulmasi ve/veya Arttirilmasi
Siireclerinin Planlanmasi ve/veya Icrasi

Sirketin Uretim ve/veya Operasyonel Risk Siireclerinin Planlanmasi ve/veya Icrasi
Sirketler ve Ortaklik Hukuku Islemlerinin Gergeklestirilmesi

Sozlesme Siireclerinin ve/veya Hukuki Taleplerin Takibi

Tedarik Zinciri Yénetimi Siireglerinin Planlanmas1 ve Icrasi

Uretim ve/veya Operasyon Siireglerinin Planlanmasi ve icrasi

Uriin ve Hizmetlerin Satis ve Pazarlamasi I¢in Pazar Arastirmasi Faaliyetlerinin
Planlanmasi ve icrasi

Uriin ve/veya Hizmetlerin Pazarlama Siireglerinin Planlanmasi ve icrasi



Uriin ve/veya Hizmetlerin Satis Siireclerinin Planlanmasi ve Icrasi
Verilerin Dogru ve Giincel Olmasinin Saglanmasi
Yetkili Kuruluslara Mevzuattan Kaynakli Bilgi Verilmesi
Cevrimigi ziyaretci verilerinin ilgili mevzuat uyarinca islenmesi,
Uyelik islemlerinin gerceklestirilmesi,
Platformlar {izerinden sunulan hizmetlerin iyilestirilmesi, yeni hizmetlerin gelistirilmesi ve
bununla ilgili bilgilendirme yapilmasi,
Miisteri ile kurulan Is Sozlesmesinin ifas1 amaciyla, ticari elektronik ileti onay1r mevcut
miisteriler agisindan; Miisteri tercih, begeni ve ihtiyaglarinin analiz edilmesi ve Miisteri’ye
0zel tanitim, firsat ve fayda saglanmasi,
Sozlesme iliskisi kapsaminda, ticari elektronik ileti onayr mevcut miisteriler agisindan;
dogrudan pazarlama, dijital pazarlama, yeniden pazarlama, hedefleme, profilleme ve analiz
yapilarak Miisteri’nin tercih ve begenisi dogrultusunda uygulama, mal/iiriin ve hizmetlerin
tanitiminin ve pazarlamasinin yapilmast,
Miisteri sorun ve sikayetlerinin ¢dziimlenmesi,
Ticari elektronik ileti iznine istinaden Miisteri ile iletisime gegilmesi, gerek platform gerek
mobil uygulama tizerindeki Miisteri deneyiminin iyilestirilmesi,
Miisteri memnuniyeti, sadakati ve bagliliginin yaratilmasi,
Istatistiksel degerlendirmeler ve pazar arastirmalar1 yapilmasi,
Kurumsal itibar yonetimi, medya iletisimi,
IKOM un ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmast,
Muhasebe ve satin alma islemlerinin takibi,
Hukuki siirecler ve mevzuata uyum,
Idari ve adli makamlardan gelen bilgi taleplerinin cevaplandiriimasi,
Sirket ici raporlama ve is gelistirme faaliyetlerinin planlanmasi,
Bilgi ve islem giivenligi saglanmasi ve kotii amagh kullanimin 6nlenmesi,
IKOM’un faaliyetlerinin IKOM un prosediirleri ve KVK Kanunu kapsaminda hazirlanan
politikalarina uygun olarak yiiriitiilmesinin temini i¢in gerekli operasyonel faaliyetlerinin
planlanmasi ve icras,
Islenen verilerin giincel ve dogru olmasinin saglanmasi amaciyla gerekli diizenlemelerin
yapilmasi ve

say1l1 tlim bu siireglere iliskin faaliyetleri ger¢eklestirmek amaciyla kullanilmaktadir.

3. KiSISEL VERILERIN iSLENMESI POLITIKASINA DAIR HUSUSLAR

3.1. Kisisel Verilerin Islenmesinde Genel Ilkeler

IKOM, Tiirkiye Cumbhuriyeti Anayasasi, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Avrupa
Birligi mevzuatina uyum cercevesinde GDPR (General Data Protection Regulation)
kapsaminda ve bu mevzuatlara uygun olarak verileri islemekte ve korumaktadir.

Bu kapsamda IKOM tarafindan asagidaki ilkeler dogrultusunda hareket edilmektedir:

3.1.1. Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun Olunmasi

IKOM basiretli bir tacir olarak, kisisel verilerin islenmesinde hukuksal diizenlemelerle
getirilen ilkeler ile genel giiven ve diiriistliik kuralina uygun hareket etmektedir.



3.1.2. Kigisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini Saglama

IKOM, faaliyeti kapsaminda uymak zorunda oldugu diger kanunlar ile birlikte Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda kisisel veri sahiplerinin temel haklarin1 ve kendi
mesru menfaatlerini dikkate alarak isledigi kisisel verilerin dogru ve giincel olmasini
saglamaktadir.

3.1.3. Belirli, Acik ve Mesru Amaclarla Isleme

IKOM, mesru ve hukuka uygun olan kisisel veri isleme amacini agik ve kesin olarak
belirlemektedir. Bu kapsamda kisisel veriler sunulmakta ya da sunulacak hizmetlerle ve yasal
yliktimliiliikleri ile sinirl olarak islenmektedir. Kisisel verilerin hangi amagcla islenecegi heniiz
kisisel veri isleme faaliyeti baslamadan ortaya konulmaktadir.

3.1.4. Islendikleri Amacla Baglantili, Siirl ve Olgiilii Olma

IKOM Kkisisel verileri belirlenen amaclarin gergeklestirilebilmesine elverisli bir bigimde
islemekte ve amacin gergeklestirilmesiyle ilgili olmayan veya ihtiya¢ duyulmayan Kkisisel
verilerin iglenmesinden kaginmaktadir. Bu dogrultuda verilerin islenmesi faaliyetler ve yasal
yiikiimliiliikler ile sinirhidir.

3.1.5. Ilgili Mevzuatta Ongiriilen veya Islendikleri Amag Icin Gerekli Olan Siire Kadar
Muhafaza Etme

IKOM Kkisisel verileri ancak uymakla yiikiimlii oldugu ilgili mevzuatta belirtildigi veya
islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza etmektedir.

3.2. Kisisel Verilerin Islenme Sartlart

Kisisel verilerin korunmasi anayasal bir haktir. Temel hak ve hiirriyetler, 6zlerine
dokunulmaksizin yalnizca Anayasa’nin ilgili maddelerinde belirtilen sebeplere bagh olarak ve
ancak kanunla sinirlanabilir. Anayasa geregince, kisisel veriler ancak kanunda ongoriilen
hallerde veya kisinin rizasiyla islenebilecektir. IKOM, bu dogrultuda ve Anayasa’ya uygun
bir bi¢imde; kisisel verileri, ancak kanunda 6ngoriilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla
islemektedir.

Kisisel veri sahibinin agik riza vermesi, kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesini
miimkiin kilan hukuki dayanaklardan yalnizca bir tanesidir. Acik riza disinda, asagida yazan
diger sartlardan birinin varligi durumunda da kisisel veriler islenebilir. Kisisel veri isleme
faaliyetinin dayanag1 asagida belirtilen sartlardan yalnizca biri olabildigi gibi bu sartlardan
birden fazlasi da ayni kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi olabilir.

3.2.1. Kigisel Veri Sahibinin A¢tk Rizasinin Bulunmasi

Kisisel verilerin islenme sartlarindan biri sahibinin agik rizasidir. Kisisel veri sahibinin agik
rizast belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayali olarak ve Ozgiir iradeyle
aciklanmalidir. IKOM ile miisterilerimiz, potansiyel miisterilerimiz, web sitesi kullanicilari,
calisanlarimiz, calisan adaylarimiz, IKOM eski ¢alisanlarinin, sirket hissedarlarinin, sirket
yetkililerinin, ziyaretcilerimiz arasindaki hizmet iliskisi ve ticari iliski icerisinde kisisel
verilerin islenmesine dair bilgilendirmeyi okudugunu ve pesinen kabul ettigini beyan ve



taahhiit eder. Bu kapsamda, daha sonra kisisel verilerin islenmesine dair tiim itiraz, dava,
sikayet ve talep haklarindan pesinen feragat edilmis sayilir.

3.2.2. Acitk Riza Aranmaksizin Kisisel Verilerinin I'glenebilecegi Haller
3.2.2.1. Kanunlarda A¢ik¢ca Ongoriilmesi

Veri sahibinin kisisel verileri, kanunda agik¢a Ongoriilmesi halinde agik rizasi alinmadan
hukuka uygun olarak islenebilecektir.

3.2.2.2. Fiili Imkansizlik Sebebiyle Ilgilinin A¢ik Rizasinin Alinamamast

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasin1 agiklayamayacak durumda olan veya rizasina gegerlilik
taninamayacak olan kiginin kendisinin ya da baska bir kisinin hayatini veya beden
biitiinliiglinii korumak i¢in kisisel verisinin islenmesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin
kisisel verileri islenebilecektir.

3.2.2.3. Sozlesmenin Kurulmast veya Ifasiyla Dogrudan Ilgi Olmast

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sdzlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde kisisel verilerin islenmesi
miimkiindiir.

3.2.2.4. Hukuki Yiikiimliiliik

IKOM, hukuki yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi i¢in islemenin zorunlu olmasi halinde veri
sahibinin kisisel verileri iglenebilecektir.

3.2.2.5. Kisisel Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi

Kisisel verinin, veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmas1 halinde ilgili kisisel
veriler islenebilecektir.

3.2.2.6. Bir Hakkin Tesisi veya Korunmast I¢in Veri Islemenin Zorunlu Olmast

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi halinde veri
sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

3.2.2.7. IKOM’un Mesru Menfaati I¢in Veri Islemenin Zorunlu Olmast

Kisisel veri sahibinin temel hak ve &zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla IKOM mesru
menfaatleri i¢in veri islemesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri
islenebilecektir.

3.3. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi
IKOM, Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen kisisel

verilerin islenmesinde, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununda 6ngdriilen diizenlemelere
hassasiyetle uygun davranmaktadir.



Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 6. maddesinde, hukuka aykir1 olarak islendiginde
kisilerin magduriyetine veya ayrimciliga sebep olma riski tasiyan birtakim kisisel veri “6zel
nitelikli” olarak belirlenmistir.

Bu veriler; 1rk, etnik koken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar,
kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkGmiyeti ve
giivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa uygun bir bicimde IKOM tarafindan; 6zel nitelikli
kisisel veriler, Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu tarafindan belirlenecek olan yeterli
onlemlerin alinmasi1 kaydiyla asagidaki durumlarda islenmektedir:

e Kisisel veri sahibinin agik rizasi var ise veya

e Kisisel veri sahibinin agik rizas1 yok ise;

— Kisisel veri sahibinin sagligi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler,
kanunlarda 6ngoriilen hallerde,

— Kigsisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri ise
ancak kamu saghiginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yoOnetimi
amacityla, sir saklama yiikiimliligi altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar
tarafindan islenmektedir.

3.4 Kisisel Verilerin Kategorizasyonu

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 10. maddesi uyarinca ilgili kisiler bilgilendirilerek,
IKOM’un mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amagclari dogrultusunda Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanununun 5. ve 6. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan
bir veya birkagina dayali ve smirli olarak Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununda basta
kisisel verilerin igslenmesine iliskin 4. maddede belirtilen ilkeler olmak {izere Kisisel Verilerin
Korunmas1 Kanununda belirtilen genel ilkelere ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununda
diizenlenen biitiin yiikiimliiliiklere uyularak veri sahiplerine iliskin veriler, veri kategorileri
bazinda islenmektedir.

3.5 Kigisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis
olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler
resen veya ilgili kisinin talebi iizerine veri sorumlusu tarafindan silinir, yok edilir veya
anonim hale getirilir

IKOM’un ilgili mevzuat hiikiimleri geregince kisisel verileri muhafaza etme hak ve/veya
ylikiimliiliigii olan durumlarda veri sahibinin talebini yerine getirmeme hakki saklidir.

IKOM ilgili mevzuatta dngoriilen veya isleme amacinin gerekli kildig1 saklama siireleri sona
erdiginde, periyodik imha i¢in dngoriilen makul siire zarfinda; isledigi kisisel verileri KVK
Kurulu tarafindan yayimlanan Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale
Getirilmesine iliskin rehberde belirtilen silme ve anonim hale getirme yontemlerinden, is



stirecleri ve faaliyetlerine en uygun olan bir veya birka¢ teknigi kullanarak siler veya
anonimlestirerek kullanmaya devam eder.

3.6 Kisisel Verilerin Aktarilmast

Gerek Anayasa gerekse de Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda yer alan
hiikiimler dogrultusunda, IKOM Kkisisel verilerin yurt i¢i ve/veya yurt dis1 ile paylasiimamasi
konusunda azami 6zen ve dikkat gostermekte olup, bu kapsamda mevcut diizenlemelere
uygun olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir.

IKOM Kkisisel verileri yalmzca isbu Gizlilik Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’nda
belirtilen amaglar dogrultusunda ve KVK Kanununun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak
ficiincii kisilere aktarmaktadir. Bu kapsamda islenen Miisteri/Uye verileri ve satin aliman
irliniin adina teslim edilecegi kisi bilgisi, satic1 ve kargo sirketi ile paylasilmakta ve bu
verilere gerektiginde c¢agri merkezi tarafindan da erisilebilmektedir. Adina fatura tanzim
edilecek kisi bilgisi faturanin ilgili kisiye gonderimi amaciyla kargo sirketi ile
paylagilmaktadir.

Miisteri verileri ayrica; miisterinin ticari elektronik ileti onay1 dogrultusunda aligveris tercih,
begeni ve aliskanliklart dogrultusunda kendisine tanitim, reklam yapilabilmesi, fayda ve firsat
sunulabilmesi amaciyla ticari elektronik ileti arac1 hizmet saglayicisi ile paylagilmaktadir.

Web sitesi veya mobil uygulama kullanim tercihleri ve gezinti ge¢cmisi, segmentasyon
yapilmasi ve Miisteri ile begeni ve tercihleri dogrultusunda iletisime gecilmesi amaciyla,
cerez (cookie) hizmeti almman Tglincii taraflarla paylasilmaktadir. Bu kapsamda
gerceklestirilen kisisel veri aktarimlari, ilgili {iglincii tarafin sundugu giivenli ortam ve
kanallar araciligiyla gergeklesmektedir. Ucgiincii taraflardan alinan hizmetin igerigi ve
kapsamina bagl olarak; Miisteri’nin kisisel verilerinin aktarimina gerek olmayan tiim hallerde
Pseudonymous data (takma adl1 veri) kullanilarak aktarim yapilmaktadir.

Miisteri memnuniyetinin ve bagliliginin artirilmas: amaciyla, Miisteri’ye ait anonim veriler
pazar arastirmasi yapacak sirketlerle paylasilmaktadir.

Yukarida belirttigimiz yurt i¢i ve yurt dis1 aktarima konu kisisel veriler, giivenliklerini
saglayacak teknik tedbirlerin yam sira; hukuki iliskinin karsi tarafinin veri sorumlusu veya
veri isleyen olmasi dikkate alinarak sozlesmelerimizde yer verilen KVK Kanunu uyumlu
hiikiimler sayesinde hukuksal olarak da korunmaktadir.

3.7 Aydinlatma Yiikiimliiliigii

Anayasa’ya gore herkesin, kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme hakkina
sahip oldugu ortaya konulmustur. Bu dogrultuda Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanununun
11’inci maddesinde kisisel veri sahibinin haklar1 arasinda “bilgi talep etme” de sayilmistir.
IKOM, bu kapsamda, Anayasa ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 11’inci maddesine
uygun olarak kisisel veri sahibinin bilgi talep etmesi durumunda gerekli bilgilendirmeyi
yapmaktadir.



Bu kapsamda, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 10. maddesine uygun olarak, kisisel
verilerin elde edilmesi sirasinda kisisel veri sahiplerine, kisisel verilerinin elde edilmesi
sirasinda IKOM un kimligi, kisisel verilerin hangi amagla islenecegi, islenen kisisel verilerin
kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ile
kisisel veri sahibinin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 11’inci maddesi kapsaminda
sahip oldugu haklarla ilgili aydinlatma yapmaktadir.

Bunun yaninda IKOM, Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunundaki tiim hususlar ile basta
“hukuka ve diiriistliik kuralima” uygun kisisel veri isleme faaliyetinde bulundugunu kisisel
veri sahipleri ile ilgililere isbu Politika belgesi basta olmak iizere cesitli kamuoyuna agik
dokiimanlarla duyurarak, kisisel veri isleme faaliyetlerinde ilgilileri bilgilendirmeyi ve
seffaflig1 saglamaktadir.

4. KiSiSEL VERILERIN GUVENLiIGININ SAGLANMASI

IKOM, veri giivenliginin saglanmas1 konusuna azami dikkat ve 6zeni gdstermekte olup, bu
kapsamda Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 12. maddesi uyarinca “veri giivenligini”
saglamaya yonelik asagida belirtilen hususlar ile ilgili gerekli tedbirler alinmaktadir.

1. IKOM, kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesinin dnlenmesini, kisisel verilere
hukuka aykirt olarak erisilmesinin Onlenmesini, kisisel verilerin muhafazasini
saglamak amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii
teknik ve idari tedbirlerin alinmasini temin eder.

2. Kisisel verilere erigimleri kayit altina almakta, virlis koruma sistemleri ve gilivenlik
duvarlarin1 igeren yazilimlar ve donanimlar kullanarak veri giivenligini saglamakta,
kisisel veri igleme faaliyetlerinin is birimi bazinda takibini yapmakta, Kanun’un 12.
maddesi uyarinca Kanun hiikiimlerinin uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli
denetimlerin yapilmasini saglamakta, Sirket i¢i politika ve prosediirlerle veri igleme
faaliyetlerinin Kanun’a uyumunu temin etmekte, Sirket icerisinde erisilen verilerin
niteligine uygun yetkilendirmeler yapmakta, Ozel nitelikli kisisel verilere erisimi daha
kat1 6dnlemlere tabi tutmakta, Kisisel verilere erisim yetkisi bulunanlar basta olmak
iizere tiim ¢alisanlarini Kanun kapsamindaki gorev ve sorumluluklar ile ilgili olarak
bilgilendirmek i¢in gerekli aksiyonlar1 almaktadir.

3. IKOM, kisisel verilerin kendi adina baska bir gercek veya tiizel kisi tarafindan
islenmesi halinde, birinci maddede belirtilen tedbirlerin alinmasi hususunda bu
kisilerle birlikte miistereken sorumludur.

4. TKOM tiizel kisiligi, calisanlar1 ve/veya gorevleri dolayistyla kisisel bilgileri dgrenen
kisiler, bahse konu bilgileri KVK Kanunu ve diger kanunlarda yer alan hiikiimlere
aykir1 olarak baskasina aciklayamaz ve isleme amaci disinda kullanamazlar. Bu
yukiimliiliik gérevden ayrilmalarindan sonra da devam eder.

5. lslenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalar1 tarafindan elde edilmesi
halinde, bahse konu durumu en kisa stirede ilgilisine ve ilgili kurumlara bildirir.

5. VERI SAHIBININ HAKLARININ GOZETILMESI

Kisisel veri sahipleri asagida siralanan haklarina iliskin taleplerini IKOM’a iletmeleri
durumunda talepler niteligine gore en kisa silirede ve en ge¢ otuz giin iginde iicretsiz olarak
sonuglandirmaktadir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, IKOM
tarafindan KVK Kurulunca veya diger otoritelerce belirlenen tarifedeki iicret alinacaktir.



Bu kapsamda veri sahipleri taleplerini yazili olarak IKOM’a iletebileceklerdir.
KVKK ve GDPR kapsamindaki haklarinizi yazili bildiriminiz ile kullanabilirsiniz.
Isbu bildirimlerinizi;

“kvkk@ikombilisim.com” e-posta adresine e-posta ile,

“Fatih Sultan Mehmet Mah. Poligon Cad. Buyaka 2 Sit. 3. Blok Apt. No:8 C/89 Umrani-
ye/ISTANBUL " adresine 1slak imzali niishasii kimliginizi tespit edici belgeler ile yazili ola-
rak iletebilirsiniz.

Bildirimlerinizi Bagvuru Formu aracilig1 ile kullanabilirsiniz.
Kigisel veri sahipleri;

o Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel wverilerin islenme amacmi ve bunlarin amacma uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

e Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig1 tigiincii kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmast halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: tigiincii kisilere
bildirilmesini isteme,

e Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak
islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde
kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildig: ii¢lincii kisilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme, haklarina sahiptir.

6. Gizlilik/Kisisel Verilerin Korunmast Politikasi’nda Yapilacak Degisiklikler

IKOM, isbu Gizlilik/Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’nda her zaman degisiklik
yapabilir. Bu degisiklikler, degistirilmis yeni Gizlilik/Kisisel Verilerin Korunmasi
Politikas1’nin yayinlanmasiyla birlikte derhal gegerlilik kazanur.



